
 
 

1. Myndighederne kan aldrig pålægge borgere i Danmark at være forbundet til 
internettet eller være i besiddelse af mobiltelefoner. 

2. Myndighederne kan ikke kræve af en borger, at man er i besiddelse af 
computere, smartphones eller andre lignende apparater, for at kunne få den 

betjening, man har krav på. 

3. Al borgerbetjening skal tilgodese både digitale og analoge danskere. 

4. Borgere skal kunne møde fysisk op og møde en ansvarlig, menneskelig 
repræsentant for de systemer, der har truffet en beslutning på deres vegne. 

Repræsentanten skal kunne forklare beslutningen på en let forståelig, og juridisk 
holdbar måde. I tvivlstilfælde bør menneskelige, juridiske skøn have forrang for 

algoritmiske beslutninger. 

5. Borgerne skal frit kunne vælge mellem om de ønsker en digital eller en analog 
behandling af myndighederne. 

6. Digital selvbetjening skal være et tilbud. Ikke et krav. 

7. Relevante sagsakter skal kunne udleveres og fremsendes på betryggende vis i 
papirform. 

8. Borgeren skal have mulighed for at svare myndighederne i brevform eller ved 
fysisk fremmøde. 

9. Stat, kommune og andre relevante myndigheder anerkender og arbejder ud fra 
princippet om, at de er til for borgerne, uanset borgernes tilgang til 

myndighedernes tilbud og krav. 

10. Borgere i Danmark har umistelig ret til at frasige sig digital behandling af 
myndighederne og dermed kunne leve deres liv som de ønsker, også udenfor 

internettet, uden nærmere begrundelse, og myndighederne forpligter sig til at 
understøtte deres livsvalg. 
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